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1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maardama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi
yksityisessa paivakodissa- tai perhepaivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki
540/2018 § 5). Palveluseteli rinnastetaan lain 12 §n mukaiseen kunnan jarjestimaan
varhaiskasvatukseen eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen
hoidon tukea. Palvelusetelin kayttajalla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569,/2009). Lakia
sovelletaan tdssd saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Lakia
ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Tata sopimussuhdetta saatelee kuluttajansuojalaki
(1978 /38) seka sopimusoikeuden saannokset ja periaatteet. Kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusta
sovittaessa eivatka sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu ohjeistamaan Rovaniemen kaupungin, palveluntuottajan ja asiakkaan
palvelusetelin kayttoa. Saantokirja ei ole sopimus Rovaniemen kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on maaritelty palvelusetelilain 5 §:ssa.
Saantokirjassa Rovaniemen kaupunki asettaa palveluntuottajalle palvelusetelilain mukaiset
hyvaksymiskriteerit sekd muut palvelusetelitoiminnassa noudatettavat ehdot.

Kunta velvoittaa ja palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja jatkuvasti siita alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

2.1 Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia timan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kunta
ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Palveluntuottajan
kirjallisesta ilmoituksesta tulee kayda selkeasti ilmi my0s se, etti palveluntuottaja irtisanoutuu
palvelusetelituottajuudesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld asiakassuhteessa olevien asiakkaiden
palvelusetelin sisdltamat palvelut palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti
toimintakauden loppuun.

Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivastd lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Mikali kunta luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen
muista, kuin saantokirjan luvussa 14 mainituista syistd, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Myds palveluntuottajan

on

toimitettava kunnalle irtisanomisilmoitus palvelusetelilla tuottavien palveluiden lopettamisesta

vahintaan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.

3 Maaritelmat

Tassa sdantokirjassa tarkoitetaan:

1)

2)

3)

4)

9)

10)

asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai
hanen huoltajaansa

varhaiskasvatuksella varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta

kunnalla tarkoitetaan  Rovaniemen kaupunkia, joka on  varhaiskasvatuspalveluiden
jarjestamisvastuussa oleva kuntalain maarittima instituutio

palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd henkil6a, yhteis6a, saatiota tai julkisyhtei-son
perustamaa liikeyritysta, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla
yksityista varhaiskasvatusta

palvelusetelilla Rovaniemen kaupungin sitoumusta siitd, ettd se sitoutuu maksamaan asiakkaalle
kunnan hyvaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan
maaraamaan setelin arvoon asti

tulosidonnaisella palvelusetelilld sellaista palvelusetelid, jossa asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Rovaniemen kaupungin
ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota
Rovaniemen kaupungin mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

lisimaksulla sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota tuottaja
mahdollisesti perii omavastuuosuuden lisaksi.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmallda (Varhaiskasvatus Effica ja Edlevo) tarkoitetaan
jarjestelmaa, jota kaytetaan palvelusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen
palvelun kirjaamisessa ja laskutuksessa. Jarjestelmd muodostaa toteutuneista ja kirjatuista
tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn
tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista.

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta perheet saavat tietoa varhaiskasvatuksen eri
vaihtoehdoista ja neuvontaa hakumenettelyyn liittyvissd asioissa. Palveluohjauksessa tehdaan
varhaiskasvatus-, esiopetus- ja palvelusetelipadtokset seka kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksupaatokset  Palveluohjaus antaa ohjausta ja neuvontaa sekd osallistuu
palveluseteliyksikkojen valvontakaynneille.



4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisaateisten
varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:
Varhaiskasvatuslaki (540,/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753,/2018)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteistd (890,/2022)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti (569,/2009)

Kuluttajansuojalaki (38 /1978)

Laki lasten kotihoidon ja vksityisen hoidon tuesta (1128,/1996)

Laki lasten kanssa tyskentelevien rikostaustan selvittimisestd 504,/2002, 22.7.2011/932 4 §

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503 ,/2016)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621,/1999)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016 /679
Tietosuojalaki (1050,/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326 /2010)

Perusopetuslaki (628 /1998)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Palveluseteli voidaan myontaa lapselle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisaateiseen
varhaiskasvatukseen. Lapsen tulee olla kirjoilla Rovaniemen kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan
tilapdinen osoitteenmuutos Rovaniemen kaupunkiin. Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen
jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa/perhepaivahoitokodissa, jonka Rovaniemen kaupunki on
hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Yksityinen perhepaivahoitaja ei voi saada palvelusetelia oman lapsen hoitamiseksi omassa kodissaan.

6 Asiakkaan asema

6.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Rovaniemen kaupungissa varhaiskasvatuksen palveluohjaus vastaa palveluseteliin liittyvasta
tiedottamisesta asiakkaille.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa perheen kanssa selvitetddan lapsen
varhaiskasvatuksen palveluntarvetta. Keskustelussa pyritdan loytamaan perheen arkeen ja lapsen
kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto.

Palveluohjaus selvittaa asiakkaalle
- asiakkaan aseman palvelusetelia kaytettaessa,

- palvelusetelin arvo,

omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja yrittdjain mahdollisesti perima lisimaksu
- yrittdjan ja asiakkaan valinen palvelusopimus ja sen paaasiallinen sisalto

Asiakkaalla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja
mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

6.2 Varhaiskasvatuspaikan hakeminen ja vastaanottaminen

Asiakas hakee varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikkaa sahkoisesti Rovaniemen
varhaiskasvatuspalveluiden verkkosivuilta 16ytyvan asiointikanavan kautta. Verkkosivuilla on luettelo
kunnan hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen. Palveluohjaus ottaa yhteytta
asiakkaaseen ja lahettaa sijoitusehdotuksen asiakkaan ja yksikdn johtajan kanssa sovittuun yksikkdon.
Palveluntuottaja valitsee asiakkaat oman paikkatilanteensa mukaan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat
asiakassuhteesta ja palvelun aloittamisesta. Palveluohjaus tekee asiakkaalle palvelusetelipaatoksen.
Paatoksen tekoa varten asiakkaan tulee toimittaa tulotiedot varhaiskasvatuksen sahkoisen
asiointikanavan kautta.

Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun
kunta jarjestaa palvelusetelilla asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Myonnetyssa varhaiskasvatuspaikassa aloittamista voi siirtaa maksimissaan yhdella kuukaudella.

6.3 Paatos palvelusetelista

Palvelusetelipaatokset tehdaan niista vahintaan kuukauden kestavista sijoituksista, joissa palvelusetelin
arvon madarittimiseksi tarvittavat tiedot on toimitettu aloituskuukauden 24. paivadn mennessa. Jos
tiedot toimitetaan sen jalkeen, paatds ja maksu kirjautuvat vasta seuraavalle kuukaudelle. Mikali tietoja
ei ole saatavilla 24. paivaan mennessa, tulee perheen toimittaa arvio tuloistaan. Paatds tehdaan arvion
perusteella ja korjataan takautuvasti, kun tarvittavat tiedot on toimitettu. Mikali minkaanlaisia tietoja ei
toimiteta, palveluseteli maaritelladan korkeimman omavastuuosuuden mukaisesti. Palveluseteli on
lapsikohtainen.

Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilld tehdaan enintaan siihen saakka, kunnes lapsi
siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, joina lapsi on
asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Asiakassuhde sailyy vanhempainrahajakson aikana, mikali
poissaolo kestaa yhtajaksoisesti enintaan 13 viikkoa, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen
ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin



lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta palvelusetelin
omavastuuta. Lapselle on varmistettava oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Paatoksen palvelusetelista tekee varhaiskasvatuksen asiakassihteeri.

Palvelusetelin maksu alkaa siitd paivasta, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen.
Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen varhaiskasvatuspaiva. Lapsi on
varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikon henkiloston vastuulla. Tutustumispaivasta /
-jaksosta ei makseta palvelusetelia.

6.4 Palvelusopimuksen laatiminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat kirjallisen palvelusopimuksen Rovaniemen kaupungin laatimalla
palvelusopimuslomakkeella ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Perheen ja palveluntuottajan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.
Palveluntuottajan on varmistettava, etta asiakas on tehnyt varhaiskasvatushakemuksen ennen
varhaiskasvatuksen alkamista palvelusetelipaatoksen tekemista varten.

Palvelusopimus tehddian kahtena kappaleena, toinen palveluntuottajalle ja toinen asiakkaalle.
Palveluntuottaja toimittaa kopion sopimuksesta varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen kuukauden
sisalla sopimuksen laatimisesta.

6.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen palveluseteliyksikkoon

Asiakas vastaa yksityisen palveluntuottajan kanssa tekemansa palvelusopimuksen irtisanomisesta
palveluntuottajalle. Lisaksi asiakas tekee varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen sahkopostitse
ilmoituksen asiakassuhteen paattymisesta nykyisessa palveluseteliyksikossa. Asiakkaan tulee tehda
varhaiskasvatushakemus uuteen yksikk6on. Taman jalkeen palvelusetelin arvosta tehddan uusi paatos
uutta palveluntuottajaa varten.

6.6 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan
irti kirjallisesti, viimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Asiakkaalla ja tuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa sahkopostilla palveluohjaukseen varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali
sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta asiakas tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut,
palveluohjaajalla on oikeus paattia sijoitus. Setelin maksatus palveluntuottajalle paattyy lapsen
viimeiseen lasnaolopaivaan.

Mikali lapsi ei kayta hanelle myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa kolmeen kuukauteen, paattyy setelin
voimassa olo viimeiseen todelliseen lasnaolopaivaan.

Jos lapsi on pois varhaiskasvatuksesta ilmoittamatta yli nelja (4) viikkoa, eika perhetta ole tavoitettu,
oikeus palveluseteliin lakkaa. Saadakseen wuuden palvelusetelin on asiakkaan tehtava wuusi
varhaiskasvatushakemus.

6.7 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja aikoo irtisanoa palvelusopimuksen, on valittdmasti ennen irtisanomista

ilmoitettava siita ja irtisanomisen perusteista kirjallisesti varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Jos

asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on asiakkaan ilmoitettava
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irtisanomisesta valittomasti myos sahkopostitse palveluohjaukseen. Yrittajan vastuulla on seurata, etta
lapsen varhaiskasvatussijoitus on paattynyt viimeiseen todelliseen lasnaolopaivaan.

Palvelusopimuksen irtisanomisajan tulee olla asiakkaalle kohtuullinen. Irtisanomisaika ei saa olla yhta (1)
kuukautta pidempi.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa kulua siitd paivastd lahtien jona
palveluntuottaja tai asiakas on saanut tiedon palvelusopimuksen irtisanomisesta.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus irtisanomisajalta. Mikali lapsi on
kuitenkin siirtynyt toiseen varhaiskasvatusyksikkoon irtisanomisaikana, ei omavastuuosuutta talloin
voida peria.

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen viimeiseen todelliseen lasnaolopaivaan saakka.

6.8 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen lisaksi muuta omaa maksullista palvelua, asiakas maksaa
kyseisen lisapalvelun hinnan itse. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai
asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama erillinen yksilollinen
musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Lisdpalveluista sovitaan palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa palvelusopimuksessa.

6.9 Asiakasta ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheita ohjataan ensisijaisesti selvittamaan tilannetta
varhaiskasvattajien tai tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.
Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palveluntuottajalle.
Viranomaisilla on lakisaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palveluntuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus, kaupanpurku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan  (palveluntuottajaan)  koskevan  erimielisyyden  kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sihkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla.
Palautteen vastaanottaja. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen seitseman arkipaivan kuluessa
palautteen antamisesta. Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman
pian, tiedoksi varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Palvelupalautteen toimittaminen on aina
palveluntuottajan vastuulla. Palautteen sisallosta riippuen, se voidaan kasitellda myds muistutuksena.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai
muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan
vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava
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asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettivd muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja silhen on annettava kirjallinen vastaus
viimeistaan kahden viikon kuluttua muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin
siitd erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoOskiin vaikuta oikeuteen kannella asiastaan
valvoville viranomaisille. Palveluntuottajan on toimitettava saamansa muistutus mahdollisimman pian
tiedoksi varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti.
Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei
yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut
sovitun tyonjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Kunta velvoittaa palveluntuottajia antamaan tiedot palvelua koskevista palautteista, muistutuksista,
kanteluista ja vahinkoilmoituksista seka niita koskevista ratkaisuista.

7 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

7.1 Palvelusetelin enimmaisarvot

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo ja kertoimet hyvaksytadn Rovaniemen kaupungin
sivistyslautakunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain talousarviokasittelyn yhteydessa.
Rovaniemella palvelusetelin arvo varhaiskasvatustoiminnassa madraytyy enimmaisarvon mukaan.
Enimmaisarvon madrittelyperusteena kaytetaan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen
hintaa (892,56 €).

Piivikodissa jarjestettavassa varhaiskasvatuksessa kertoimet maaraytyvat seuraavasti:
Perushinta 892,56 €

Kertoimet palvelun tarpeen ja keston mukaan:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h /pv ja yli 7h/pv, kerroin 1,0
o 11-15 pv/Kkk, kerroin 0,8
o enintaan 10 pv/Kkk, kerroin 0,6
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, kerroin 0,6

Kertoimet ian mukaan:
e Alle 1-vuotias, kerroin 3,3, 2945,43 €
e 1-2-vuotias, kerroin 1,65, 1472,72 €
e Yli 3-vuotias, kerroin 1,0, 892,56 €

Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus:

e esiopetuksen lisaksi varhaiskasvatus max 5h/pv ja yli 5h/pv, kerroin 0,4, 357,02 €
o 11-15 pv/Kkk, kerroin 0,8
o enintaan 10 pv/kk, kerroin 0,6



Perhepiivihoidossa kertoimet maaraytyvat seuraavasti:
Perushinta 981,81 € (kerroin 1,1)

e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h /pv ja yli 7h/pv, kerroin 1,0
o 11-15 pv/Kk, kerroin 0,8
o enintdan 10 pv/kk, kerroin 0,6

e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, kerroin 0,6

Rakenteellinen tuki (periaatteet kohdassa 7.8)

e S2-kielen tuki, kerroin 1,5
e rakenteellinen tuki tehostetussa tai erityisessa tuessa, kerroin 2,0

Kokoaikaisessa varhaiskasvatuksessa 5-7h/pv (yli 15 pv/kk, 11-15 pv/kk tai 5-10 pv/kk) asiakkaan
omavastuuosuus on 85 % taydesta maksusta. Palveluseteli maksetaan tuottajalle kokoaikainen
varhaiskasvatus yli 7h /pv mukaisesti.

Esiopetusta taydentdvassa varhaiskasvatuksessa asiakkaan omavastuuosuus on maksimissaan 5h/pv
palvelun tarpeessa 50 % ja yli Sh/pv palvelun tarpeessa 60 % taydesta maksusta. Palveluseteli
maksetaan tuottajalle Esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen mukaisesti.

7.2 Esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Mikali lapsi osallistuu sekd esiopetukseen ettd sitd taydentivaan varhaiskasvatukseen,
varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo maaritelladn luvussa 7.1 olevien kertoimien perusteella.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, johon lapsella on velvollisuus osallistua
vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei siis sovellu
pelkkaan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa. Kunta
tekee palveluntuottajan kanssa ostopalvelusopimuksen esiopetuksen toteuttamisesta. Esiopetuksen
hinta on 535,53 € (kerroin 0,6).

7.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Rovaniemen yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian,
perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun
palvelutarpeen/hoitoajan perusteella. Palvelusetelin arvon laskemiseen kaytetaan sen huoltajan
perheen tuloja, jonka luona lapsi vaestorekisterin mukaan asuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §n 1 momentissa saadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensid toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nikékohdat huomioon ottaen. Talléin asiakas voi
hakea palvelusetelin korotusta. Palvelualuepaallikkd tekee paatdksen korotetusta arvosta ja yrittaja
laskuttaa kaupungilta asiakkaan omavastuuosuuden.

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetadn samaa ohjeistusta kuin Rovaniemen
kaupungin  kunnallisen  varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla (Varhaiskasvatuksen
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asiakasmaksuohjeistus). Palvelutarpeen muuttuessa, perheen tulee tehda uusi varhaiskasvatushakemus,
jonka perusteella tehdaan uusi palvelusetelipaatos.

Maksun arvioimista varten Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla on asiakasmaksulaskuri, jossa asiakas
voi arvioida maksunsa Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuksessa. Laskuri antaa arvion maksuista, ja
lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaalle toimitetaan paatos palvelusetelin arvosta.

7.4 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maaritetdan paasaantodisesti toimintakaudeksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin
tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai arvo osoittautuu
virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien perheen bruttotulojen
muutos vahintaan kymmenelld (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamisesta tai laskemisesta
tehddan paatds palveluohjauksessa.

Perheen tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen palvelusetelin méaarittdmista varten
oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, mikali perheen tulot, perhesuhteet
(lukumaara muuttuu sisarusten syntyman tai avio-/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai
sovittu palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetaan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Mikali
perhe ei toimita uusia tietoja pyydetyssd ajassa, maaritelladn palvelusetelin arvo korkeimman
omavastuuosuuden mukaan.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt yksi tai kolme vuotta.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehdda muutoksia takautuvasti enintddn vuoden ajalta, jos paatos
ilmeisesti perustuu asiakkaan antamin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat
asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myOs takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti
maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin palveluntuottajalta.

7.5 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda 14 paivan kuluessa
paatoksen  tiedoksisaannista  kirjallisen  oikaisuvaatimuksen  kunnan  sivistyslautakunnalle.
Oikaisuvaatimuksen tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta saadetdan hallintolain 46 §:ssa.

Paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksestd ja
sivistyslautakunnan paatos oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella postitse
tai sdhkoisessi muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talloin
tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantend paivand siitd, kun paatés on annettu postin
kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
saadetaan hallintolaissa ja laissa sahkoisesta asioinnista.

Sivistyslautakunnan oikaisuvaatimuksesta antamaan paatdkseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetdin. Valitus voidaan antaa my0s
sivistyslautakunnalle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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7.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Asiakas maksaa tuottajalle
maksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan
ja palvelusetelin arvon vilinen erotus. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin
arvon maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Kunta velvoittaa
palveluntuottajaa huomioimaan asiakkaan omavastuuosuudessa lapsen poissaolot varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain 9 §n mukaisesti. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan omavastuuosuuden
kuukausittain jalkikateen palvelusopimukseen kirjattuna erapaivana.

Jos varhaiskasvatus alkaa tai lakkaa kesken kalenterikuukauden, lasketaan asiakkaan omavastuun arvo
kaytettyjen paivien mukaan. Asiakkaan omavastuun arvon jakajana kaytetaan sovittuja palvelun tarpeen
paivia (10, 15 tai yli 15 pv/kk tarvitsevilla 20).

Mikali palveluntuottaja perii palvelusta enemman kuin palvelusetelin omavastuuosuuden, on lisamaksu
ilmoitettava palvelutuottajan ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa lisaimaksun muutoksista asiakkaalle ja palvelualuepaallikolle tammikuun loppuun mennessa.
Uusi hinta tulee voimaan uuden toimintavuoden alusta eli 1.8. alkaen.

7.6.1 Saannonmukaisesti lyhyempaa varhaiskasvatusaikaa kayttavien omavastuu

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa normaalia kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi, huoltajan ja
tuottajan on sovittava palvelusopimuksessa, ettd lapsi on jatkuvasti ja sdannollisesti poissa
varhaiskasvatuksesta osan kalenterikuukaudesta, siten etta on lasna enintain joko 10 paivaa tai 15 paivaa
kuukaudessa. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn
ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda
takautuvasti.

Talloin perheen omavastuu laskee ja palveluntuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista
omavastuuosuutta maksusta suhteessa kaytettaviin varhaiskasvatuspaiviin. Palveluseteli maksetaan
taysimaaraisena, jos perheen palvelutarve on kalenterikuukaudessa 16 paivaa tai enemman.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa sovittujen paivien
toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Mikali todelliset paivat ylittyvat sopimuksen jonain
kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus peria omavastuu kokoaikaisen varhaiskasvatuksen
kuukausimaksun mukaisena.

7.6.2 Asiakkaan omavastuuosuus ja varahoito loma-aikoina

Palveluseteli myonnetdaan jokaiselle kuukaudelle, jona lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Kesaajalla kunta velvoittaa palveluntuottajaa noudattamaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
neljatta pykalaa, jonka mukaan asiakkaan omavastuuosuus peritaan enintaan 11 kuukaudelta vuodessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti. Loma-aikoina varhaiskasvatus voidaan jarjestia esimerkiksi yhteisty6ssa muiden
tuottajien kanssa. Asiakkaalla, jolla on voimassa oleva palvelusetelipaatos, ei ole oikeutta kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

Mikali esiopetusikaisella lapsella on varhaiskasvatussijoitus voimassa ennen esiopetuksen alkua, jatkuu
siihen myoOnnetty palveluseteli samansuuruisena esiopetuksen alkamiseen asti. Asiakkaan
omavastuuosuus peritdan esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen maksuna.
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Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, toisin
sanoen omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

7.7.Satunnainen vuorohoito

Palveluseteliyksikossa olevilla lapsilla on mahdollista kayttaa satunnaista vuorohoitoa kunnallisessa
yksikdssa. Vuorohoitoa voi olla maksimissaan yksi yo/viikonloppu kalenterikuukauden aikana.
Tilapaisen vuorohoidon tarpeen perusteeksi on esitettdva tydnantajan todistus tai tyoévuoroluettelo
huoltajien yhtaaikaisista tyovuoroista. Jos vuorohoidon tarve on useammin kuin 1 krt/kk, on lapselle
osoitettava varhaiskasvatuspaikka vuorohoitoa tarjoavasta yksikosta. Tilapaisesta vuorohoidosta
sovitaan vuorohoitopdivakodin johtajan kanssa. Satunnaisesta vuorohoidosta peritaan tilapaisen
varhaiskasvatuksen mukainen maksu Rovaniemen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuohjeistuksen
mukaisesti. Mikali lapsen asiakasmaksu palveluseteliyksikdssa on enimmaismaksun mukainen, on
palveluntuottajan vahennettava asiakkaan hanelle maksamasta kuukausimaksusta tilapaishoidon hinta.

7.8 Varhaiserityiskasvatus

7.8.1 Varhaiserityiskasvatuksen palvelut ja lapsen tuki

Varhaiskasvatuksen jarjestaja on velvollinen antamaan lapselle hanen tarvitsemaansa tukea. Jokaisella
lapsella on 1ahtokohtaisesti oikeus saada tukea omassa lapsiryhmassaan erilaisin joustavin jarjestelyin.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukaan varhaiskasvatuspaikan henkilostolla on keskeinen vastuu vastata
lapsen tuen tarpeeseen heti sen ilmaannuttua. Valittdman pedagogisen tuen suunnittelusta ja
antamisesta vastaa tiimin varhaiskasvatuksen opettaja. Varhaiskasvatuksen opettaja keskustelee tuen
tarpeesta huoltajien kanssa ja kertoo varhaiserityiskasvatuksen palveluista seka kutsuu konsultoivan
erityisopettajan mukaan yhteistydohon. Prosessi on tarkemmin luettavissa Rovaniemen kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmasta (luku 5 Lapsen tuki).

Rovaniemen kaupungin varhaiserityiskasvatuksen tarjoamat palvelut ovat erityisavustajaresurssia
lukuun ottamatta palveluseteliyksikon kaytettdvissa Rovaniemen varhaiskasvatussuunnitelman
mukaisesti. Varhaiserityiskasvatuksesta on mahdollista saada erityisopettajan konsultaatiota ja ohjausta
kehityksen ja oppimisen tuen asioissa. Varhaiskasvatuksen ohjaavan opettajan ja / tai
menetelmaohjaajan palvelut kohdentuvat pedagogisen osaamisen ja -toiminnan seka sujuvan arjen
vahvistamiseen. Pedagogisesta ohjauksesta sovitaan yhdessa paivakodin johtajan, varhaiskasvatuksen
konsultoivan erityisopettajan ja kasvatustiimin kanssa. Ohjaukselle laaditaan tavoitteet, joiden
toteutumista arvioidaan jakson aikana seka paattymisen vaiheessa.

Varhaiskasvatuksen konsultoivan erityisopettajan palvelut kohdentuvat lapsen tuen tarpeeseen
vastaamiseen kaikilla tuen tasoilla painottuen lapsen ja/tai lapsiryhman tarpeiden mukaisesti.
Erityisopettaja vastaa pedagogisten, rakenteellisten ja hoidollisten tuen muotojen selvittelysta,
jarjestelyistd, sopimisesta ja niiden arvioinnista sekd mahdollisesta lapsen erityisopetuksesta
monialaisessa yhteistydssa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa. Erityisopettaja koordinoi lapsen
tuen tarpeeseen liittyvad monialaista yhteistyota varhaiskasvatuksessa. Erityisopetus toteutuu voimassa
olevan varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetussuunnitelman mukaisesti.

Mikali laadukas pedagogiikka ei vastaa lapsen yksildllisiin tarpeisiin, maaritellaan lapselle sopivin tuen
taso ja tuen muodot tuen antamisen periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatusyksikon johtaja ja
varhaiskasvatuksen erityisopettaja valmistelevat yhdessa tehostetun / erityisen tuen ja /tai
mahdollisten tukipalveluiden esityksen hallintopaatosta varten.
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Esiopetuksessa erityisopettaja vastaa siitd, etta lapselle laaditaan pedagoginen arvio tehostetun tuen
saamiseksi ellei yleinen tuki ei riitd. Mikali lapsi tarvitsee esiopetuksessa erityista tukea tai kuuluu
pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin, osallistuu varhaiskasvatuksen konsultoiva erityisopettaja
huoltajien kanssa kaytaviin keskusteluihin seka vastaa pedagogisen selvityksen ja HOKJSin laatimisesta.

Edellisten palvelujen lisaksi tuottaja voi ostaa koulutusta tai asiantuntijapuheenvuoroja
varhaiserityiskasvatukselta. Koulutuksen/asiantuntijapuheenvuoron aiheesta ja kestosta sovitaan
tapauskohtaisesti. Koulutuksesta/asiantuntijapuheenvuorosta veloitetaan koulutuksen/puheenvuoron
keston perustella 87,90€ /tunti. Minimiveloitus on yksi tunti. Hinta sisaltaa tilaisuuden suunnittelun ja
toteutuksen. Matkakulut veloitetaan KVTES:ssa madritellyn kilometrikorvauksen mukaisesti.
Tuntiveloituksen maara voidaan maaritelld Rovaniemen kaupungin taholta uudelleen, mikali
palkkakustannukset muuttuvat.

7.8.2 Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu arvo

Tehostetun ja erityisen tuen tasoilla rakenteellisia tuen muotoja ovat ryhman lapsimaaran
pienentaminen seka henkiloston mitoitukseen ja/tai rakenteeseen liittyvat ratkaisut seka niiden
muuttaminen lapsen tuen tarpeen mukaan. Toiminnassa noudatetaan Rovaniemen kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmaan ja esiopetuksen opetussuunnitelmaan Kkirjattuja periaatteita.
Rakenteellinen tuki ryhman lapsimaaraa pienentamalld maaritellddn palvelusetelin arvossa kertoimella
2.

1.1.2024 alkaen henkiloston rakenteeseen liittyvana ratkaisuna voidaan harkinnanvaraisesti kayttaa joko
ryhma- tai henkilokohtaista avustajaa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja yksikon johtaja tekevat
esityksen avustajan tarpeesta perusteluineen palvelualuepaallikolle, joka tekee paatoksen avustajan
kustannusten korvaamisesta palveluntuottajalle.

Avustajan tarve madritelladn samoin perustein kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Ryhmakohtaista
avustajaa voi esittaa, mikali ryhmassa on vahintaan nelja tehostetun tai erityisen tuen paatokselli olevaa
lasta ja lasten tuen tarpeet sita edellyttavat. Henkilokohtainen avustajaa voi esittdd erityisen tuen
paatoksella olevalle monitarpeiselle lapselle, jolla on vahva tuen tarve seka erityisia terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia tuen tarpeita.

Palveluntuottaja laskuttaa avustajan palkkakustannukset sivukuluineen kaupungilta.
Palkkakustannukset voivat olla enintaan kaupungin erityisavustajan palkkakustannuksen verran.

Vieraskieliset lapset

Lapsen kielen rikastuttaminen ja kielen kehityksen tukeminen on tietoista ja suunnitelmallista
varhaiskasvatustoimintaa. Suunnitelmallisuus kielen kehityksen tukemisessa korostuu erityisesti kaksi -
tai monikielisilla lapsilla, jossa tukena toimii KieliPeda-tyovaline. Tyodvalineen avulla tarkastellaan
henkiloston toimintaa, kielitietoista ja rikasta kielta mallintavaa toimintakulttuuria seka
oppisymparistoa, jotta suomen kielen taito voi siina parhaalla mahdollisella tavalla kehittya.

Suomenkielen oppimisen tueksi ja S2-kielen opetuksen mahdollistamiseksi konsultoiva
varhaiskasvatuksen erityisopettaja voi esittaa rakenteellista tukea lapselle seuraavilla edellytyksilla

- lapsi tayttanyt 3 vuotta

- lapsi tulee varhaiskasvatukseen eri kieliymparistosta ja suomenkieli on hanelle uusi

- lapsen kehityksessa ei ole havaittavissa muuta huolen aihetta kuin suomen kielen oppiminen

- S2-opetuksen toteuttaminen ja KieliPedan kayttd on huomioitu lapsen pedagogisissa

suunnitelmissa
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S2-kielen toteuttamisen tueksi rakenteellisen tuen kerroin on 1,5, joka varataan lapselle vuodeksi.

Rakenteellisessa tuessa huomioitavaa:

- Palvelusetelin korotettu arvo tulee voimaan yksikon johtajan ja veon tekeman esityksen jalkeen
seuraavan kuun alusta alkaen. Palvelusetelin arvo tarkistetaan lapsen tuen hallintopaatdksen
mukaiseksi paatoksen teon jalkeen.

- Korotettua arvoa ei myonneta takautuvasti.

- Palvelusetelin korotettu arvo myonnetddn joko lapsiryhman pienentiamiseen tai henkildston
mitoitukseen ja/tai rakenteeseen liittyviin ratkaisuihin  lapsen tuen hallintopaatoksen
mukaisesti.

- Palveluntuottaja vastaa niista tukitoimista ja apuvalineisti, joita lapsi tarvitsee
varhaiskasvatukseen osallistumiseensa.

- Tuottajan tulee huolehtia, ettd lapsen tarvitsemat hoidollinen tuki, hoitotoimenpiteet ja
laakehoito toteutuvat lapsen varhaiskasvatussuunnitelman  ja yksilollisen
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

- Perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta

Rovaniemen kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei
myonnetd. Mikali yhdessa perheen, yksikon johtajan ja konsultoivan erityisopettajan kanssa paadytaan
siihen, etta palveluseteliyksikossa lapsen tarpeisiin vastaaminen ei mahdollistu lapsen edun mukaisesti,
etsitaan tilanteeseen lapsen edun mukainen ratkaisu. Esimerkiksi jos lapsen varhaiskasvatus vaatii
suuria henkilostdresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, voidaan lapsi ohjata
kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

7.9 Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Palveluntarve, ilmoitetut lidsndolot ja palvelusetelin arvo sekd voimassaolo muodostavat
maksatusperusteen, jonka perusteella yksityiselle palveluntuottajalle maksetaan korvausta tuotetusta
palvelusta Rovaniemen kaupungin toimesta.

Rovaniemen kaupunki maksaa palvelusetelit kerran kuukaudessa suoramaksuna palveluntuottajan
osoittamalle pankkitilille. Erapaiva on seuraavan kuukauden 15. paiva. Kun palveluntuottaja laskuttaa
esiopetuksen jarjestamisestd kaupunkia seuraavan kuukauden 1.- 2. arkipaiva, maksaa kaupunki
esiopetuslaskun kuukauden 15. paivaan mennessa. Mikali erdpaiva sattuu arkipyhaan tai viikonloppuun,
lasku lahtee maksuun erdpaivasaadosten mukaisesti seuraavana arkipdivand. Suorituksen muutoin
viivastyessd kaupunki maksaa sille voimassa olevan korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kaupunki
vastaanottaa paasaantdisesti vain verkkolaskuja.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, Rovaniemen kaupunki maksaa
palvelusetelikorvausta kalenteripaivien mukaisesti. Palvelusetelin arvon jakajana kaytetaan kuukauden
kalenteripdivien maaraa. Ensimmadinen ja viimeinen varhaiskasvatuspaiva on aina arkipaiva ja samalla
ensimmainen tai viimeinen laskutuspaiva. Esiopetuksesta laskutetaan samojen periaatteiden mukaisesti.

Rovaniemen kaupunki ei maksa laskutus- ym. lisid eika vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin
mukaisesti kaytetysta palvelusta.
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Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan
perheen toimesta sahkoisesti tai kirjallisesti irti tai viimeistaan silloin, kun lapsi siirtyy oppivelvollisena
perusopetukseen. Setelin maksatus palveluntuottajalle paattyy viimeiseen todelliseen lasnaolopaivaan.

Palvelusetelien maksu poikkeusoloissa

Mikali palveluntuottaja lomauttaa henkilostda poikkeusolojen aikana, vahennetadan maksettavien
palvelusetelien maaraa lomautettujen maardn suhteessa (sivistyslautakunta 29.4.2020 § 43).
Palvelusetelin enimmaismaarastd huomioidaan henkilostokulujen osuus (67%) sekd yksikon
keskimaaradinen asiakkaan omavastuuosuus. Lisaksi huomioidaan saasto ateriakuluissa. Palveluntuottaja
ilmoittaa kuukauden paattyessa lomautettujen maaran varhaiskasvatuksen palvelualuepaallikolle.

8 Palveluntuottajan velvoitteet

8.1 Palvelutuotannon kaynnistaminen

8.1.1 Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa

Varhaiskasvatusta jarjestajalla tai tuottavalla yksityiselld palvelujentuottajalla on ennen toiminnan
aloittamista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa (varhaiskasvatuslaki 44 §).

Luvan myontaa hakemuksesta aluehallintovirasto. Luvassa paatetaan:

—

niista kunnista, joiden alueella paivakotitoimintaa harjoitetaan;

2. toimipaikoista, joissa paivakotitoimintaa harjoitetaan;

3. varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarasta kussakin toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuksen jarjestamisesta 13 §:n mukaisesti.

Lupaa ja siihen sisaltyvia oikeuksia ei saa myyda eika muutoin luovuttaa kokonaan tai osittain toiselle.
Paivakotitoiminnan harjoittamista koskevan lupahakemuksen on sisallettava:

1. palveluntuottajan nimi, henkildtunnus tai yritys- ja yhteisotunnus, yhteystiedot seka yrityksen
toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot;

2. niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa;

3. palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa sekd niiden suunniteltu laajuus kussakin
toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara kussakin toimipaikassa;

5. paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus,
tyokokemus ja tehtava toimipaikassa;

6. toimipaikan henkiloston maara ja tehtava toimipaikassa;

7. tieto rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118 /1996) tarkoitettuun tyonantajarekisteriin;

8. toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9. asiakasasiakirjojen sailyttimispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista ja

rekisterinpidosta vastaava henkilo ja tietosuojavastaava;
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10. selvitys siitd, ettd toimipaikassa pystytdan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen taman lain 3 a luvussa sdddetyn mukaisesti;

11. palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen
tavoitteiden toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot.

Lupahakemuksen ja ilmoituksen liitteet:

1. jaljennos yhtidjarjestyksesta, yhtiosopimuksesta, yhteison tai saatidn saanndista taikka muu
vastaava selvitys;

2. kaupparekisteriote tai yhdistyslain (503/1989) mukaisesti rekisterdityjen yhdistysten ollessa
kyseessa yhdistysrekisteriote;

todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista;
todistus ulosottorekisterista;

pelastuslaissa (379,/2011) tarkoitettu pelastussuunnitelma;

o ok W

jaljennds paivakodin johtajan tai perhepiivahoidon vastuuhenkiléon tutkintotodistuksista ja
selvitys tyokokemuksesta; seka

7. jaljennos luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka naiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 30 artiklan mukaisesta
kasittelyselosteesta, silta osin kuin se koskee varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua toimintaa.

Lisaksi lupahakemukseen on liitettiva pelastuslaissa tarkoitettu poistumisturvallisuusselvitys silloin,
kun lupahakemus tai ilmoitus koskee ymparivuorokautista varhaiskasvatusta.

Toiminnan olennaista muuttamista koskevaan lupahakemukseen tai ilmoitukseen on liitettava ne 1
momentissa tarkoitetut liitteet, jotka kuvaavat toiminnan muutosta.

Rovaniemen kaupungin tehtdvand on antaa palveluntuottajalle ohjausta ja neuvontaa luvan hakemista
varten.

Aluehallintoviraston pyynnosta kaupunki suorittaa tarkastuksen varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen
varmistamiseksi, ettd toimintaymparistd on soveltuva suunnitellulle varhaiskasvatuksen jarjestamiselle
ja vastaa laissa saadettyja vaatimuksia. Tarkastuksen yhteydessa luvanhakijan tulee esittda tarkastajille
varhaiskasvatuslain 48 §:ssa tarkoitettu omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyoskentelevan
muuhun kuin tyosopimussuhteiseen henkilostodon kuuluvan henkilon osalta lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) 4 §:n 2 momentissa saddetty ote
rikosrekisterista (rikostaustaote). Kaupunki tarvittaessa pyytaa lausuntoa pelastus-, rakennusvalvonta-
ja terveydensuojeluviranomaisilta. Kaupunki koostaa tarkastuskaynnista lausunnon
aluehallintovirastolle.

Ennen 1.1.2023 aloittaneiden palveluntuottajien on haettava lupa aluehallintovirastolta viimeistaan
31.12.2026. Jos laissa saadetyt yleiset edellytykset tayttyvat eikd toiminnassa ole tapahtunut merkittavia
muutoksia, lupa myonnetaan ilman kunnan tekemaa tarkastusta.

Jos lupaa ei haeta siirtymaajan loppuun mennessa, siirtymaajan paatyttya palveluntuottajalla ei ole
lupaa harjoittaa paivakotitoimintaa ja silloin toiminta lakkautetaan.

Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa myonnetaan toistaiseksi voimassa olevana, jos
palveluntuottaja ja sen toimipaikat tayttavat varhaiskasvatuslaissa saadetyt edellytykset
paivakotitoiminnan harjoittamiselle.
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Luvan muuttaminen tai toiminnan lopettaminen
Luvan muutosta on haettava aluehallintovirastolta, jos seuraavissa tapahtuu muutoksia:
e kunnissa, joiden alueella paivakotitoimintaa harjoitetaan;
e toimipaikoissa, joissa paivakotitoimintaa harjoitetaan;
e varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarassa kussakin toimipaikassa;
e varhaiskasvatusta jarjestetaan vuorohoitona.

Tai jos luvanhaltija muuttaa toimintansa luonnetta tai laajuutta muutoin olennaisesti siten, etta
myonnetty lupa ei enda kata muuttunutta toimintaa.

Muutosta ei saa toteuttaa en